
 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 

การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในการประเมินคณุธรรม     
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย :  
ส่วนคณะกรรมการและก ากบัดูแลกิจการทีด่ี 



 
 

สรุปการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 256๔ 
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)     ประจ าปี 2564” ที่
ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้อง   มีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป   พบว่า ผลคะแนนการ
ประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) รวมจ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวช้ีวัด คะแนนที่องค์การสวน
พฤกษศาสตร์ ได้อยู่ในระดับคะแนนที่ 91.21 คะแนน  

 



คะแนนรายตัวชี้วัดตามแบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปี ๒๕๖๔ 

 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนโดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้
ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้อง
ปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลของตัวช้ีวัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการ
ด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธา สร้างความ
ไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดีย่ิงข้ึนในปีถัดไป  

 

 

 



แนวโน้มการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
ระหว่างปี ๒๕๖๒ -  ๒๕๖๔ ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

 

ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนร่วมในการตอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี ๒๕๖๔ 

 

 



สรุปภาพรวมสภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าท่ีขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ ประจ าปี ๒๕๖๔ 

 

 

บทวิเคราะห์แบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี ๒๕๖๔ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT ) เป็นการประเมิน
การรบัรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัตหิน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยส์ินของราชการ โดยยึดระเบียบ
ปฏิบัติและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  

  1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ     จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

  2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรอืการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  



  3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน                   
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวมมีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
การติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

ส าหรับแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT ) เป็นการ
เปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่าย
ต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้ 

   1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล
ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสมัพันธ์กับผู้รบับริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผา่นระบบ e-service โดย
ต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งทีส่ามารถเข้าถึงและสบืค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

   2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม      

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)  เป็นการ
ประเมินการรบัรู้ของผูร้ับบรกิารทีม่ีต่อคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือก
ปฏิบัติ จึงควรด าเนินการดงันี้  

  1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่าง
ทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

  2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปดิเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลกัของหน่วยงานให้งา่ย
ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

  3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก    



ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหา/จุดอ่อนการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การสวนพฤกษศาสตร์ 

ข้อ ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปญัหา/จุดอ่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร ์

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/วิธีปฏิบัติ/ 
การรายงานผล 

1 ควรก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นวาระที่ผู้บริหารต้อง
น าเข้าสู่การพิจารณาของอนุกรรมการก ากับดูแลการบริหารหรือ
อนุกรรมการอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยรายงานล่วงหน้าถึ งแผน
ด าเนินการ ความคืบหน้า ปัญหาที่พบระหว่างด าเนินการพร้อม
แนวทางในการแก้ไข ผลการตรวจประเมินอย่างเป็นทางการ และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.พ.  เพื่อพิจารณาต่อไป 

ส่วนคณะกรรมการฯ น าเสนอวาระเพือ่เข้า
ที่ประชุมคณะอนุกรรมการ CG โดยมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานรายไตรมาส ทัง้นี้ 
มอบหมายใหส้่วนคณะกรรมการฯ จัดท า
สรปุภาพรวมผลการด าเนินงาน ณ สิ้น
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เพื่อน าเสนอ
คณะกรรมการ อ.ส.พ.  เพือ่พิจารณาต่อไป 

2 ควรสร้างกระบวนการในการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมุ่งส่งเสริม
วัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะ และพร้อมให้บริการประชาชนอย่าง เต็มก าลั ง
ความสามารถโดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการติดตามตรวจสอบการท างานของ อ.ส.พ. ได้โดยง่ายและ
สะดวกรวด เร็ วและควรมีก ารปรับปรุ ง งานเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้มีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปให้แพร่หลายมากขึ้น 
รวมทั้งส่งเสริมให้มีบริการ  e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อ
หรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายในทุก
ช่วงเวลา 

ส่วนทรัพยากรมนุษย:์ จัดกิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรมการท างานเพือ่ประโยชน์สงูสุด
ของส่วนรวม 
งานกฎหมาย และ สว่นเทคโนโลยี
สารสนเทศ: จัดท ามาตรการการป้องกันและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของ อ.ส.พ. 
ส านักบริหาร : ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามข้อเสนอแนะที่ก าหนดและ
รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้อ านวยการฯ 

3 ส่งเสริมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้มีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ส่วนคณะกรรมการฯ : เข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาทักษะ 
ความรู้ความสามารถในการประเมิน
คุณธรรมฯ รวมทัง้การสนับสนุนข้อมลูทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการพจิารณาและการก ากับ
ดูแลของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการฯ 
ในด้านการประเมินคุณธรรมฯ 

4 เปิดโอกาสให้ผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึน 

ส านักสง่เสรมิความรู้และกจิการทาง
พฤกษศาสตร ์: จัดกล่องรับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากนักทอ่งเที่ยวหรือผูท้ี่
เข้ามาใช้บริการภายใน อ.ส.พ. และจัดท า
สรปุเพื่อรายงานผู้อ านวยการฯ เมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณนั้นๆ 

5 สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้าง
ความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการ
ร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

ส านักบริหาร : งานกฎหมาย และสว่น
เทคโนโลยีสารสนเทศ: จัดท าช่องทางการ
ร้องเรียน ๕ ช่องทางและมกีารจัดท า



ข้อ ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปญัหา/จุดอ่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การสวนพฤกษศาสตร ์

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ/วิธีปฏิบัติ/ 
การรายงานผล 

รายงานเรื่องร้องเรียนเพื่อเสนอกระทรวงต้น
สังกัดและรายงานต่อผูอ้ านวยการฯ เป็น
ประจ าทุกเดือน  

6 เพิ่มกลไกก ากับหน่วยงาน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา 
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

ส านักบริหาร : งานพัสด ุเพิ่มกระบวนการ
ก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้างของ อ.ส.พ. ใหม้ี
ความโปร่งใส และเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับของ อ.ส.พ. อย่างเคร่งครัด โดยให้
มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านหน้า 
website ของ อ.ส.พ. เป็นประจ าอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาระยะยาวในปี ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 

1. ผู้บริหารต้องสร้างจิตส านึกให้บคุลากรใช้หลกัการที่ยึดถือผลประโยชน์องค์กรมากกว่าการใช้กระบวนการในทางที่
ท าให้องค์กรเสียโอกาส หรือค่าใช้จ่ายมากกว่า เช่น การใช้หลักการจัดซื้อจัดจ้างกับร้านที่รับเครดิต แต่จ่ายแพง มากกว่าร้าน
ที่ไม่รับเครดิต ในขณะที่เรื่องที่ควรโปร่งใส แต่กลับเอื้อประโยชน์พวกพ้อง 

2. ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA) เป็นวาระที่
ผู้บริหารต้องน าเข้าสู่การพิจารณาของอนุกรรมการก ากับดูแลการบริหารหรืออนุกรรมการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยรายงาน
ล่วงหน้าถึงแผนด าเนินการ ความคืบหน้า ปัญหาที่พบระหว่างกาลพร้อมแนวทางในการแก้ไข ผลการตรวจประเมินอย่างเป็น
ทางการ และน าเสนอต่อคณะกรรมการ อ.ส.พ. เพื่อพิจารณาอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาระบบควบคุม
ภายในให้มีประสิทธิภาพ การสื่อสารนโยบายอย่างทั่วถึงและเป็นรูปธรรม ก าหนดแนวทางปฏิบัติในกระบวนงานให้ชัดเจน
และสื่อสารและก ากับดูแล/ติดตาม 

3. ผู้บริหารต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะการประเมินที่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ต้องตรวจสอบเอกสารและข้อมูลอย่างรอบคอบก่อนส่งออกสู่หน่วยงานภายนอกเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาข้ึน อาจมีการตั้งคณะท างานเพื่อท าหน้าที่เตรียมความพร้อมและด าเนินการกับการตรวจ ITA  รวมทั้งศึกษา     
และวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ล่าสุดเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา และจัดท าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

4. สร้างกระบวนการในการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะ และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถโดยจัดท ามาตรการ การป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของ อ.ส.พ. ได้โดยง่ายและสะดวก 



5. ปรับปรุงงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้มีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปให้แพร่หลายมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมให้มีบริการ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือ
ต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายในทุกช่วงเวลา และเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

6. ปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารควรมีความสามารถในการมองเห็นปัญหาที่อาจเกิดข้ึน
ล่วงหน้า ( Foresee Problem ) ด้วย 

7. จัดให้มีการฝึกอบรมพฒันาเพิ่มพูนทกัษะและความรู้เจา้หน้าที่ผูป้ฎิบัติและจดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมให้เพียงพอ
ต่อการพัฒนาบุคลากรของ อ.ส.พ. ทุกระดับช้ันให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Knowledge)      
การท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Planning) การบริหารความเสี่ยงสารสนเทศ (IT Risk Management) 
การเข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ( IT Workshop) การตระหนักรู้ถึงภัยด้านไซเบอร์ (Cybersecurity awareness)         
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์และการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ( UX/UI)     
และมีการปฏิสัมพันธ์และเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง โดยผู้ที่ท างานด้านอื่นๆเช่นงานบริหาร งานบัญชี 
งานกฎหมาย งานธุรการ ควรได้รับการฝึกอบรมในหัวข้อ IT for Non-IT ด้วย การด าเนินการเหล่านี้จะเป็นรากฐานที่ส าคัญ
ของการก้าวสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) ในอนาคตอีกด้วย 

8. จัดให้มีการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเปน็ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการปรับเปลีย่น
อุปกรณ์ให้ทันสมัย ไม่ล้าหลังเทคโนโลยี และเสริมสร้างความช านาญแก่บุคลากรผู้ดูแลระบบฯ ( IT Training) ให้สามารถต่อ
ยอดความรู้และพลิกแพลงแก้สถานการณ์เมื่อเกิดปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

9. ควรผลักดันนโยบายด้านการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง มีการเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูล แผนการด าเนินงาน 
พัฒนาระบบช่องทางการร้องเรียน ติดตาม ตรวจสอบ และแนวปฏิบัติต่างๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตให้
บุคคลากรได้ทราบและน าไปปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร และมีกิจกรรมการรณรงค์สร้างจิตส านึกอย่างสม่ าเสมอ 

10. ผู้บริหารควรมีการสื่อสารพูดคุย และสร้างความสามัคคี ตั้งใจในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ขององค์กรอย่างโปร่งใส 
และตั้งมั่นในหลักธรรมาภิบาล 


